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Uvod

V tomto dokumentu jsou predstaveny 3 pfipadové studie projektli podporenych v ramci OPLZZ

(oblasti podpory 1.1), které jsou zaméreny na zkoumani toho, zda diky realizovanému projektu

skutecné doslo ke splnéni definovanych cill. Primarnim cilem pfipadovych studii je zjistit dopad

projektu na konkurenceschopnost dané spolecnosti, véetné identifikace toho, jak se efekty projektu

projevily ve fungovani spolecnosti. Vramci pfipadovych studii se tedy ovéfoval mozny vliv

realizovaného projektu OPLZZ na nize uvedena ekonomicka kritéria. Snahou ptipadovych studii je

tedy odvodit mozny kauzalni zavér pldsobeni projektu na Urovni vybranych firem.

Prostfednictvim dil¢ich metodickych krokd, které jsou popsany v nasledujici kapitole, byly

vybrany nésledujici projekty pro pfipadové studie:

vzdélavaci projekt ve spolecnosti Pars nova, a.s., kterd ma dlouhodobé zkusSenosti
v oblasti oprav a modernizace kolejovych vozidel. Tato spole¢nost realizovala projekt
s registratnim  ¢islem CZ.1.04/1.1.02/35.00375 -,Zvyseni profesnich dovednosti
a adaptability zaméstnanct spolecnosti Pars nova, a.s. pomoci vzdéldvaciho procesu”,
ktery byl za finan¢ni podpory ESF CR (OP LZZ, prioritni osa I.) ve vy3i 4 999 460,00,- K¢&
realizovan v obdobi 15. 1. 2010 — 15. 1. 2012 (ESF CR, 2012);

vzdélavaci projekt spole¢nosti Fosfa, a.s., ,Fosfa Univerzita — komplexni vzdélavani
zaméstnanct Fosfa“. Projekt s registraénim Cislem CZ.1.04./1.1.02/35.0084 byl
za finan¢ni podpory OP LZZ ve vysi 6 957 00,90,- K¢ realizovan v dobé od 1. zari 2009
do 31. srpna 2011;

Vzdélavaci projekt spole¢nosti Mark2 Corporation Czech , as.' ,Zvyseni
konkurenceschopnosti a adaptability zaméstnanci ABL, a.s.” (registracni Cislo
CZ.1.04/1.1.02/35.01634) ve vysi 8 441 966,11,- K¢ probiha prostfednictvim podpory OP
LZZ od 15. prosince 2010 a planované ukonéeni je 14. prosince 2012 (ESF CR, 2012).

Kazda pripadova studie se ¢leni na 4 ¢asti:

1) Zhodnoceni prislusného odvétvi v narodnim hospodarstvi, do kterého dana spolec¢nost

spad3;

2) Popis a analyza pUsobeni dané spolecnosti na trhu (vyznam spolecnosti, trendy, vnéjsi

faktory vyvoje ekonomiky ovliviiujici ekonomické ukazatele firmy pred pfipravou zadosti);

3) Stav lidskych zdroja ve firmé v ndvaznosti na potiebu realizace projektu financovaného
z OPLZzZ;
4) Vysledky aktivit firmy ve vazbé na hodnoceni dopadu projektu.

1. Metodické souvislosti tvorby pripadovych studii

Vybér firem pro pfipadové studie

Vybér firem pro pripadové studie vychazel ze seznamu konecnych prijemcl, ktery byl zaslan

ze strany zadavatele. K této databazi konecnych prijemcl byly zpracovatelem ptidany individuaini

1V roce 2011 doglo k celkovému rebrandingu firmy ABL, a.s. na Mark2 Corporation Czech, a.s. (dale jen ,M2.C"
— marketingova zkratka spolecnosti) (ABL, 2012)



data z databdaze Albertina. Jednalo se o nasledujici ukazatele:

rist zaméstnanosti,
rast trzeb,

rast hospodarského vysledku.

Pro vybér firmy kosloveni ohledné zpracovani pfipadové studie byl klicovy pozitivni
posun minimalné v jednom z vyse uvedenych ukazateld, ktery by mohl indikovat disledek poskytnuté

dotace.

Oslovovani firem

Oslovovani firem probéhlo v nasledujicich krocich:

Emailové osloveni vybranych firem;

Telefonické urgence ohledné mozZnosti spoluprdce a Uprava seznamu vybranych firem —
nesoulad kontaktnich udaji s Monit7+ (viz dil¢i poznamky dale - Problémy pfi zpracovadni);

Telefonickymi urgencemi se podafilo spojit s vice firmami, které byly vybrany jako vhodné
subjekty pro zpracovani pfipadové studie, ale pouze u tfi se podafilo dohodnout na dalsi
spolupraci a dotazovani k aktivitdm a dopadlm projektu. Vysledkem tedy byl vybér trech
firem: Pars nova, a.s., Fosfa, a.s., M2.C, a.s. (ABL).

Zpusob sbéru dat

Data pro zpracovani pfipadovych studii byla ziskana z nasledujicich zdroju:

Podkladova data a materialy z CSU, vyroéni zpravy a dalsi ekonomické podklady za danou
spolec¢nost (napf. vykaz ziskd a ztrat);

Dotaznikové Settfeni dle problematickych okruh( bylo provedeno prostfednictvim emailu.
Vysledky Setreni byly dale vyhodnoceny a zapracovany do pribézné verze pripadovych studii.
S ohledem na rozdilnost hloubky odpovédi u oslovenych firem byly ddle sestaveny dilci
dotazy pro upresnéni pripadovych studii;

Rizené rozhovory provedené telefonickou formou se zastupci vybranych firem sloZily
k upfesnéni vybranych otazek zejména ve smyslu prinosu projektu OPLZZ ke sledovanym
ekonomickym ukazatelGim firmy (nejcastéji se jednalo o aspekty zaméstnanosti);

Metodika zpracovani

Metodika zpracovani pfipadovych studii vychazi z ,pilotni“ pfipadové studie schvalené
zadavatelem (firma SVOBODA) a rovnéi navazuje na metodicky ¢lanek Whita a Phillipse (2012)
Hlavnim zdmérem pfipadovych studii je ovéreni mozného pozitivniho vlivu poskytnuté dotace na

vyvoj v hospodafskych ukazatelich dané spolecnosti. V pfipadovych studiich proto byla vyuZita

2 White,

H., Phillips, D. (2012): Addressing attribution of cause and effect in small n impact evaluations: towards

an integrated framework, International Initiative for Impact Evaluation, Working paper 15, June 2012
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kombinace vzajemné provazanych metodickych pristupd. Jednalo se o:

Desk research - analyza sektoru a samotné firmy (Vyrocni zpravy, pribéziné monitorovaci
zpravy aj.), jehoz vysledkem byla identifikace nejasnych zaleZitosti, které se tykaly
potencidlnich efektl intervence OPLZZ a fungovani firmy;

Dle vysledkl jednotlivych krok( sbéru dat byla provedena syntéza poznatkl a u kazdé
pfipadové studie byly sestaveny zdvéry a to v dikci logiky tzv. realistické evaluace (realist
evaluation, White and Phillips, 2012, str. 8 — 9), dle jejihoZ ramce byla provedena strukturace
zavérd na identifikaci toho (1) Co funguje, (2) Pro koho, (3) Jaké jsou mechanismy, (4) Jaké
jsou okolnosti faktord ovliviiujicich hospodarské vysledky dané spolecnosti v kontextu
poskytnuté dotace z ESF.

Problémy pfi zpracovani

Pti oslovovani firem vhodnych pro zpracovani pfipadovych studii v ramci projektu CIE se vyskytly

nize uvedené komplikace:

U fady firem bylo pfi telefonickém osloveni zjisténo, Ze v Monit7+ jsou k dispozici nespravné
nebo neaktudlni kontaktni ddaje (tj. jména kontaktnich osob i tel. ¢isla);

U mnohych oslovenych firem se vyskytovaly komplikace jako napf. nemoznost se dovolat
na kontaktni Udaje — napfr. nezvedaji telefon, jsou nedostupni, nemaji ¢as hovofit;

Dalsi komplikaci byly situace, kdy kontaktni osoba jiz ve firmé neni v pracovné-pravnim
vztahu, nebo danou osobu ve firmé vibec neznaji. V jiném pripadé se k projektu nechtél
nikdo vyjadrit s odvolanim na nedostatecnou miru kompetence pfislusné kontaktni osoby;



2. Pripadova studie spolecnosti Pars nova, a.s.

Pfipadova studie analyzuje realizaci vzdélavaciho projektu ve spoleénosti Pars nova, a.s., kterd
ma dlouhodobé zkusenosti v oblasti oprav a modernizace kolejovych vozidel (blizsi popis zaméreni
aktivit spolecnosti je uveden v kapitole 2.2). Tato spolecnost realizovala projekt s registracnim cislem
CZ.1.04/1.1.02/35.00375 -,Zvyseni profesnich dovednosti a adaptability zaméstnanci spole¢nosti
Pars nova, a.s. pomoci vzdéldvaciho procesu”, ktery byl za finanéni podpory ESF CR (OP LZZ, prioritni
osa |.) ve vy3i 4 999 460,00,- K¢ realizovan v obdobi 15. 1. 2010 — 15. 1. 2012 (ESF CR, 2012). Firma
Pars nova, a.s. je spolecnosti s bohatou tradici v oblasti opravy a modernizace kolejovych vozidel
(detailnéjsi popis zaméreni ¢innosti firmy je uveden dale v kapitole 2.2) (Pars nova, 2012a).

2.1 Vyvoj v odvétvi zpracovatelského primyslu (situace v roce 2009)

Dle Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) spada cinnost spole¢nosti Pars nova, a.s.
do sekce C — Zpracovatelsky primysl, konkrétné pak subsekce 30 — Vyroba ostatnich dopravnich
prostiedk a zatizeni (30.2. - Vyroba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku) (CSU, 2012a).

Z udaj CSU vyplyva, Ze v roce 2009 doslo ve srovnéni s predchozim rokem k poklesu prakticky
celé primyslové produkce, s vyjimkou nékolika malo odvétvi. Nejvyraznéjsi snizeni zaznamenal pravé
zpracovatelsky primysl, kde doslo k poklesu o 13,8 %. (viz Pfiloha ¢. 1). V oblasti vyroby ostatnich
dopravnich prostredk(l a zafizeni vsak meziro¢ni index Cini -4,7 %, coZ segment fadi k tém nejméné
zasazenym krizi (CSU, 2012b).

Co se tykd zameéstnanosti v odvétvi zpracovatelského primyslu, Narodni observator
zaméstnanosti a vzdélavani predpovidd, Ze vletech 2008 — 2020 dojde ke znac¢nému poklesu
pracovnich mist. Ubytek je odhadovan na 150 tisic pracovnich mist. Pokles ve vieobecném
strojirenstvi by pak mél dle progndzy predstavovat 19 % (Lapacek, Brarika, 2012).

2.2 Pisobeni firmy Pars nova na trhu

Firma Pars nova, a.s. se specializuje na opravy, modernizaci a parcidlné také vyrobu kolejovych
vozidel, pticemz do hlavniho sortimentu patfi motorové vozy, elektrické pantografové jednotky,
elektrické lokomotivy, osobni vozy a tramvaje. Od brezna 2008 je ¢lenem skupiny TRANSPORTATION
akciové spoleénosti SKODA HOLDING (Pars nova, 2012a).

Spolecnost, ktera se se svymi 800 zaméstnanci fadi k nejvétSim firmam v Sumperském regionu,
vlastni celou fadu ocenéni a rovnéz certifikaci z oblasti provadéni oprav a modernizace kolejovych
vozidel (ISO 9001 TUV SUD Czech), dale certifikat ISO 14001 TUV SUD Czech a certifikaty opraviujici k
opravam drainich vozidel provozovanych na tzemi Ceské a Slovenské republiky a draznich vozidel
némeckych drah (Pars nova, 2012b).

Firma je ¢clenem nékolika organizaci jako napr. Asociace podnikll ceského Zelezni¢niho pramyslu
a muze se pochlubit referencemi od podnik(, jako jsou Ceské drahy, a.s. (dale jen CD, a.s.), Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, a.s., ale také dopravni podniky mést Ukrajiny, Bosny a Hercegoviny
Ci Ruské federace (Pars nova, 2012c). Je tedy ziejmé, Ze firma je nejen vyznamnym hracem
na narodnim trhu, ale plsobi také na mezinarodnich trzich.

Doménu mezindrodni spoluprdce v minulosti predstavovala predevsim vychodni a jihovychodni
Evropa, coZ lze doloZit vyznamnou zakazkou dovozu tramvaji do Sarajeva v letech 2001 - 2003.
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V dobé krize byla mezinarodni spoluprace utlumena, oviem v soucasnosti se do téchto lokalit snazi

firma opét proniknout. Z hlediska trieb i zakazek je viak pro podnik tézistém Ceskad republika,
zejména pochopitelné €D, a.s., které zaujimaji dlouhodobé dominantni zdkaznickou pozici.

Jak sama spolecnost uvadi, jejim strategickym cilem je ,, byt nejZzadanéjsim, dlouhodobé stabilnim
a spolehlivym partnerem pro obnovu a modernizaci kolejovych vozidel" (Pars nova, 2012d [online].
[cit. 12-07-15]). Tohoto cile firma dosahuje nepretrzitym zvySovanim spolehlivosti a kvality dodavek,
zkracovanim dodacich lhat, komplexnosti sluzeb, trvalou inovativnosti a vstficnosti k poZadavkim
zdkaznikd. Ve své strategii také klade dlraz na existenci vysoce kvalifikovaného a motivovaného
pracovniho kolektivu, jenZ povaZuje za zaklad uspéchu firmy (Pars nova, 2012d).

Produkty spoleCnosti lze vzasadé rozdélit do tfi kategorii, kterymi jsou modernizace
a rekonstrukce Zelezni¢nich kolejovych vozidel; opravy kolejovych vozidel; opravy agregatl a vyroba
nahradnich dilG (Pars nova, 2012e). Nejvyznamnéjsim segmentem produkce je modernizace
kolejovych vozidel, a to diky rozsahu praci, které jsou s témito vykony spojeny a prakticky se priblizuji
vyrobé novych vozidel.

Co se tyka hospodarskych ukazatell spolecnosti v obdobi mezi roky 2002 - 2010, obrat firmy byl
i pfes nepatrné poklesy charakteristicky svou rostouci tendenci. Nutno zdUraznit, Ze kontinualni rist
obratu zaznamenala firma zejména mezi lety 2005 — 2009, a to i pres celosvétovou hospodarskou
krizi. Tento vyvoj se pochopitelné projevuje v poklesu obratu firmy a rovnéz v rostouci zadluzenosti.
V roce 2010 doslo ve srovnani s predchozim rokem ke znacnému poklesu trzeb (viz. Pfiloha €. 2)
a obratu firmy. ZadluZzenost naopak vzrostla (Databaze Albertina, 2012). Na kontinudlnim narustu
obratu v letech 2005 — 2009 se podilely zejména verejné zakazky, které spolecnost ziskala diky
Sirokému spektru nabizenych produktl. Rostouci zadluzenost ve sledovaném obdobi souvisi se
strategii podniku.

Vnéjsi faktory vyvoje ekonomiky ovliviiujici ekonomické ukazatele firem pred pfipravou Zadosti

Nasledujici makroekonomicka analyza predklada vSeobecny vyvoj ceské ekonomiky pro rok
2008 a rok 2009, tedy obdobi pred a v prabéhu ptipravy Zadosti projektu. Tyto obecné faktory mohly
mit vliv na tehdejsi ekonomiku spolecnosti.

Pro rok 2008 byla charakteristicka cela rada vykyvu, vyvolana disledkem silné intenzity zmén
ekonomického rastu i dynamiky a vliv(i slozek HDP na poptavkové i nabidkové strané. Ztidka se
projevovaly také dlsledky cenového vyvoje, spjaté s vlivem spotiebitelské inflace na spotiebu
domdcnosti, znacnymi zménami cen ropy na svétovych trzich, vyvojem sménného kurzu koruny
a zahrani¢nim vyvojem cen. ZhorSena situace evropské i svétové ekonomiky se znac¢né promitla i do
Ceského hospodarstvi. Oproti vnéjsi ekonomické nerovnovaze se vSak vnitfni situace mezirocné
postupné zlepsovala. Situace ceské ekonomiky byla obecné vyrazné lepsi ve srovnani se staty zapadni
Evropy — nardst ¢eského HDP byl rychlejsi o 3,2%, co? zlepsilo pozici CR v ramci EU 27. Rovnéi
produktivita prace, vyjadiena Hrubou pfidanou hodnotou (dale jen ,HPH”) ve stalych cenach
na jednoho pracovnika, zaznamenala narlst. Primyslova vykonnost v roce 2008 vzrostla pouze o
0,4%, coz znamenalo znacny pokles oproti roku 2007. OvSem i pres to si vyroba dopravnich
prostiedkd i vyroba a oprava strojd a zafizeni udrzela pozitivni vysledky (CSU, 2012c).

Pokles souhrnné vykonnosti ¢eské ekonomiky v roce 2009, méreny HDP, byl svou hodnotou
4,2% vétsi nei v EU 27, co? mélo negativni dopad na pozici CR v EU. Na niZsi vykonnosti se podilel
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zejména pokles produktivity prace a také klesajici vykonnost viech odvétvi. | pfes to vSak nedoslo
ke zhorseni vnéjsi nerovnovahy a obchodni bilance diky vyraznéjSimu poklesu dovozu oproti vyvozu
dokonce vykazovala nejvyssi prebytek v déjindch. Obecné se sménné relace vyvijely pozitivné
v dlsledku nardstu cen exportu a poklesu cen importu v korunach. Pokles vykonnosti zakladnich
odvétvi se projevil predevsim ve zpracovatelském primyslu, kde v oblasti vyroby stroji a zafizeni
doslo k poklesu v hodnoté 2,6% (CSU, 2012d).

2.3 Stav lidskych zdroji ve firmé v navaznosti na potiebu realizace
projektu

Problematikou rozvoje lidskych zdroji se spolec¢nost Pars nova zabyva dlouhodobé. Podle
dostupnych informaci z webovych strdnek spolecnosti doplnéné sSetfenim vyplynulo, Ze spolecnost
ma snahu neustale svlj systém rozvoje lidskych zdroju zkvalitiovat. O tom, Ze spolecnost vyviji
v personalni oblasti znacné Usili na jeji zlepsSeni a podporu, svéddi i realizace projektu , Spolecensky
ucelna pracovni mista“, ktery podnik uskutecnil v letech 2008 — 2011 rovnéz za finan¢ni podpory ESF,
v rdmci OP LZZ (Pars nova, 2012h).

Vroce 2010 firma shledavala stav vysoce kvalifikovaného persondlu jako nedostatecny
a potykala se také s odlivem kvalifikovanych zaméstnanc(. Na tyto nedostatky spoleénost reagovala
realizaci vzdélavaciho projektu ,Zvyseni profesnich dovednosti a adaptability zaméstnanci
spole¢nosti Pars nova, a.s. pomoci vzdéldvaciho procesu”, ktery byl za finan¢ni podpory ESF CR (OP
LZZ, prioritni osa 1) implementovan v obdobi 15. 1. 2010 — 15. 1. 2012. Prosttednictvim tohoto
projektu, ktery se sestdval z komplexné zamérenych skoleni, tematicky reflektujicich potreby
zaméstnancl i managementu podniku, tak spolecnost usiluje o udrZeni kvalifikovaného a odborné
proskoleného personalu, jehoz dalsi rozvoj ma byt zajistén i prostfednictvim dalSich projektd.

Vzdélavaci aktivity v projektu byly zaméreny zejména na manazerské dovednosti, tymovou
spolupraci, obchodni a komunika¢ni dovednosti, IT dovednosti a jazykové vzdélavani.
Do vzdélavaciho procesu se mélo zapojit 173 zaméstnancl z fad Top managementu i stfedniho
managementu, ddle pak technici, obchodnici, ndkupci, administrativni pracovnici a délnici. Projekt byl
realizovdn na uzemi Olomouckého kraje a vzdélavaci aktivity probihaly dle pfedem sestaveného
harmonogramu (ESF CR, 2012). Podstatnou soucasti projektu byla také technicky zamérena $koleni.
Komplexné pojaté vzdélani pracovnikl vramci projektu vychazi ze snahy spolecnosti vyuZit
prostiedky z ESF CR maximdlné efektivné a zlepsit tak celkové stav lidskych zdrojG ve firmé z hlediska
kvalifikace.

Cilem projektu bylo, jak jiZz ndazev napovida, ,zvyseni adaptability zaméstnanci
a konkurenceschopnosti firmy prostfednictvim zvySovdni odbornych znalosti a kompetenci
zaméstnanci” (ESF CR, 2012 [online][cit.12-07-15]).

Vystupem realizace projektu bylo naplnéni monitorovacich indikatorl, predstavovanych poétem
proskolenych osob z rdznych socidlnich skupin. Celkem bylo projektem podpofeno 238 osob (z toho
45 Zen), pricemz z vékové skupiny 15 — 24 let (mladsi pracovnici) bylo podpofeno 15 osob, stejné jako
ze skupiny 55 — 64 let (starsi pracovnici). Doslo také k proskoleni 4 zdravotné znevyhodnénych osob.
Co se tyka podpory osob dle dosazené urovné vzdélavani, nejvice byli podporeni zaméstnanci se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (171) a vysokoskolsky vzdélani pracovnici s absolvovanym
bakalarskym ¢i magisterskym stupném vysoké skoly (60).
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2.4 VysledKky aktivit firmy ve vazbé na hodnoceni dopadu projektu

Realizace projektu se nesetkala sZadnymi komplikacemi. Naopak vyrazné pomohla jiz
na samotném pocatku pti vyrobnich komplikacich spolecnosti. V obdobi pocatku realizace projektu
podporeného z ESF totiz doslo k posunuti podpisu smlouvy na druhou sérii Regionov (modernizace
starych vlakd pro Ceské drahy), co? vyustilo v nepfijemny fakt nedostatku prace pro zaméstnance
z oblasti vyroby. Diky realizaci projektu, do kterého byli zaméstnanci zapojeni, tak nemuselo dojit
k redukci pracovnich sil. Velmi vhodné pfisla implementace projektu rovnéz v oblasti IT, ve které
momentalné dochdazelo k pfechodu na Office 2007, nebot Skoleni probihala jiz pravé v této verzi, coz
vedlo k rychlému zaskoleni zaméstnancu.

Diky projektu ziskali pracovnici spolecnosti Pars nova, a.s. celou fadu cennych informaci
a znalosti, vyuzitelnych v kazdodenni praxi. Obecné tedy doslo k posileni jejich kvalifikace, a tedy
i uplatnitelnosti na trhu prace. Zdokonaleni pocitacovych dovednosti pfineslo uzitek zejména pfi praci
s MS Excel, ktera je v podniku nejpouzivanéjsi a napomaha rychlejsSimu a efektivnéjsimu reseni tkoll
a vyhodnocovani dalSiho pracovniho postupu. Absolventi technicky zamérenych odbornych Skoleni
ziskali svarec¢ska opravnéni, kterd jsou predpokladem pro zvyseni pracovniho vykonu.

Obecné Ize za nejvétsi pFinos projektu oznacit moznost proskoleni velkého poétu pracovnikd,
které by nebylo mozné financovat z vlastnich zdrojl spole¢nosti.

Po ukonceni realizace projektu, v unoru 2012, ziskala spolecnost Pars nova, a.s. zakazku
na rekonstrukci a modernizaci 40 osobnich voz( fady Bmee. Odborné proskoleni a zvyseni kvalifikace
zaméstnanc( diky projektu, umozni firmé rozsahlou modernizaci, kterou projde predevsim interiér
vozu i technické vybaveni, zdokonalené o moderni rezervacni systém, zadsuvky pro notebooky,
vakuové WC, drzaky na kola, zdokonaleny brzdovy systém a dalsi. Vyznamnost odborného vzdélani
a vyssi kvalifikace pracovnikli doklada i fakt, Ze zakdzku modernizace osobnich voz( v takovém
rozsahu bude spolec¢nost realizovat poprvé, jak uvadi tiskova zprdva (Pars nova, 2012f).

Nové ziskané zkuSenosti a znalosti zaméstnancl rovnéz prispély podniku k ziskani verejné
zakazky CD, a.s. na hlavni opravy 40 elektrickych dvousystémovych lokomotiv trakce 30. Podle
provedeného Setfeni a komunikace se zastupci spole¢nosti vSak neni mozné identifikovat pfimy vliv
realizace projektu ESF na ziskani vy$e uvedené zakdzky. Ceské drahy jsou dlouhodoby dominantni
partner pro spole¢nost Pars nova a zakdzku na 40 ks elektrickych dvousystémovych lokomotiv trakce
30 ziskala zejména na zdkladé dlouhodobych zkuSenosti v dané oblasti a schopnosti predloZit
ve vefejném vybérovém fizeni nejlepsi nabidku. Jako pozitivné ovliviujici faktor pfijeti zakazky lze
urcit i fakt, Ze podnik navic nové disponuje zkusebni troleji, kterd spliiuje predpoklady pro testovani
elektrickych kolejovych vozidel. Proces testovani tak zkvalitnil mozZnost celkového splnéni zakazky i
predpokladané produkce. Vitézstvi podniku ve vybérovém fizeni, kterého se Ucastnily celkem 4
spolecnosti, svédci o vysoké konkurenceschopnosti Pars nova, a.s. (Pars nova, 2012g).
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Zavéry pripadové studie spolecnosti Pars nova
(1) Co funguje

Realizovany projekt spolecnosti Pars nova mél jednoznacéné pozitivni proticyklicky
ucinek. V obdobi negativnich dopadli hospodarské krize se totiz podafilo udrzet
zaméstnanost ve spolecnosti a zaroven i zvysit kvalifikaci zaméstnanct v rdmci
specificky zamérenych odbornych skoleni.

(2) Pro koho

Hlavnimi beneficienty jsou zaméstnanci firmy. Pozitivnim efektem realizovanych
skoleni bylo zajisténi podminek pro ziskani novych svarecskych opravnéni, a tim
bylo dosazeno zvySeni kvalifikace persondlu v pripadé technicky zamérenych
Skoleni. Nejvétsi prinos projektu spocival v moznosti proskoleni velkého poctu
pracovnikl, které by nebylo mozné financovat z vlastnich zdroji spolecnosti.
Tento aspekt prispél spise ke snazsi realizaci nové zakdzky od €D, a.s. na hlavni
opravy 40 elektrickych dvousystémovych lokomotiv, nez k samotnému prijeti této
zakazky ze strany CD.

(3) Jaké jsou mechanismy

Moznost proskoleni velkého poctu pracovnikll v ramci realizovaného projektu ESF
prispéla k posileni jejich kvalifikace, a tedy i uplatnitelnosti na trhu prace. Vazbu
na mozné pozitivni ovlivnéni hospodarskych vysledk( firmy lze spatrovat
v zajisténi predpokladu pro zvySeni pracovniho vykonu absolventll technicky
zamérenych odbornych sSkoleni, ktefi ziskali svarecska opravnéni.

(4) Jaké jsou okolnosti faktort

Soucdsti Skoleni bylo také skoleni ,,soft skills“ sttedniho managementu, u kterého
vSak neni mozZné vyjadrit presny efekt na fungovani spolecnosti. Klicovym
faktorem ovliviujicim velmi dobré vysledky dané spolecnosti jsou dlouhodobé
dodavatelsko-odbératelské vztahy s dominantnim zdkaznikem a zkuSenosti
voboru. Vliv realizovaného projektu ESF ma na celkové dosazené vysledky
spolec¢nosti margindlni ulohu.
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2.6 Prilohy k pripadové studii Pars nova

Priloha €. 1 — Pfehled vyvoje vybranych ukazatel( prdmyslu

Rok t
v letech | t€MPO
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | oo | rastud
Ukazatel 2009
Index priimyslové produkce 103,9 108,3 110,6 98,2 86,4 110,3 -11,8
Index zpracovatelského | 1o 5 | 1095 | 1124 | 985 | 847 | 1115 | -13,8
pramyslu

Index ve Vyrobé ostatnich
dopravnich  prostfedcich a 98,7 123,3 145,7 102,3 97,6 110,9 -4,7
zafizenich

* Ukazatel primérného ristu je vypoéten aritmetickym primérem hodnot za sledovana obdobi.
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Zdroj: CSU (2012b a 2013)
Priloha €. 2 — Hospodarské ukazetele firmy

Graf €. 1 - Vyvoj obratu firmy v letech 2000 — 2010 (v mil. K¢)

Obrat (v mil. ke)

2500

2000 /\,_

1500 /_‘//
1000

500 o~ ¢

r

O T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010

Zdroj: Databaze Albertina (2012)

Graf €. 2 — Realny narlst trzeb v letech 2001 — 2010 (v % )
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Graf ¢. 3 — Zadluzenost v letech 2001 — 2010
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3. Pripadova studie spolecnosti Fosfa, a. s.

Pfipadova studie analyzuje realizaci vzdélavaciho projektu spole¢nosti Fosfa, a.s., ,Fosfa
Univerzita — komplexni vzdélavani zaméstnanci Fosfa“. Projekt s registrachim Ccislem
CZ.1.04./1.1.02/35.0084 byl za financ¢ni podpory OP LZZ ve vysi 6 957 00,90,- K¢ realizovan v dobé
od 1. zafi 2009 do 31. srpna 2011.

3.1 Vyvoj v odvétvi zpracovatelského priimyslu

Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) radi aktivity spole¢nosti Fosfa, a.s. do sekce C —
Zpracovatelsky pramysl, konkrétné pak do subsekce 20 — Vyroba chemickych latek a chemickych
pfipravka (CSU, 2012a).

Z meziroc¢nich index( prlimyslové produkce je patrné, Ze v roce 2009 doslo oproti predeslému
roku k poklesu v prakticky celém odvétvi prdmyslu, vyjma nékolika méalo odvétvi. Celkova produkce
primyslu klesla o 11,8 %, pricemZ oblast zpracovatelského primyslu zaznamenala snizeni o 13,8 %.
V sekci vyroby chemickych latek a chemickych prostfedkd doslo k poklesu o 18 %, (viz. Pfiloha €. 1)
(CsU, 2012b).

Co se tykd zaméstnanosti v odvétvi zpracovatelského primyslu, dle prognézy Narodni
observatore zaméstnanosti a vzdélavani ma v obdobi let 2008 — 2020 dojit k Ubytku pracovnich mist
az o 150 tisic (Lapacek, Branka, 2012).

3.2 Piisobeni firmy Fosfa, a. s. na trhu

Spolecnost Fosfa, a.s. je podnikem s bohatou tradici v oblasti chemického primyslu a jedna se
dokonce o jediného producenta kyseliny fosfore¢né termické a fosfore¢nych soli v Ceské republice
(detailnéjsi popis aktivit spolecnosti je uveden dale v podkapitole 2.2.) (Fosfa, 2012a).

Existence spolecnosti Fosfa saha az do roku 1884, kdy byla v byvalé Schramové tovarné zapocata
produkce kyseliny sirové a superfosfatu. Od té doby prosel podnik fadou zmén, v ramci kterych doslo
napf. k vystavbé novych provozoven a predevsim pak k rozsifeni vyroby. Novodobou podobu ziskala
spolecnost privatizaci v roce 1994, kdy se rovnéz zrenovovala vyroba kyseliny fosfore¢né termické,
fosforecnych soli a detergentu. V soucasnosti se produkce firmy orientuje rovnéz na sekci specialnich
produktl ,,s vysokou pridanou hodnotou pro konecného spotrebitele” (Fosfa, 2012b, [online][cit. 12-
08-26]).

Vyrazné diferencovanou produkci spolecnosti Ize v zadsadé seskupit do ¢ty zakladnich kategorii
produkttl, kterymi jsou technické aplikace, potravinaiské aplikace, detergenty® a hnojiva (Fosfa,
2012a). Potravinarské a technické aplikace tvori tzv. fosforeénou divizi, v rdmci které tvori 90 %
produkce pravé potravinarské aplikace. Potravinarsky sektor je pro firmu jednoznacnou dlouhodobou
prioritou. Vtéto oblasti spolecnost vyrabi vyrobky s nejvyssi pfidanou hodnotou, které jsou

* Cistici prostiedek (téz Cistici pripravek nebo detergent) je chemicka latka uréena k ¢isténi. Termin "detergent"
se nékdy pouziva pro odliSeni mezi mydlem a jinymi tenzidy (saponaty) pouZivanymi k ciSténi. Obecné

"detergentni" (téz "deterzivni") znamena "Cistici" nebo "majici Ccistici vlastnosti”, "detergence" udava
pfitomnost nebo stupen Cisticich vlastnosti.
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zadkaznikdm navic tzv. ,Sité na miru“. Vyhodou tohoto segmentu je rovnéz jeho dlouhodoba stabilita
a relativni nezavislost na hospodarském cyklu. Kvalifikace a odbornost pracovnikli zejména v oblasti
potravinarskych aplikaci je pro spolecnost zdsadni.

Za Ucelem maximalné prizpUsobit svou vyrobu poZzadavkim trhu a specifickym potrebam
zakaznika, disponuje spole¢nost vlastni analytickou laboratofi véetné vyzkumného a vyvojového tymu
expertd a soucasné Uzce spolupracuje s univerzitami a vyzkumnymi Ustavy. Usili o vysokou kvalitu
a zaroven ekologickou Setrnost produktu je rovnéz doloZeno certifikaty ISO 9001, ISO 14001, FDIS ISO
22000 (Fosfa, 2012a).

Spolecnost také prosazuje inovativni pristup ke vzajemné spolupraci a partnerstvi s obchodniky,
prostfednictvim zavadéni tzv. privatni znacky. Diky zminénému inovativnimu partnerstvi a vysoké
konkurenceschopnosti produktll se firma rovnéz zabyvd poskytovanim privatnich znacek
pro mezinarodni obchodni fetézce v mnoha zemich Evropy (Fosfa, 2012a, [online][cit.2012-08-26]).
Firma dodavd zejména detergenty. Mezinarodni spoluprace na bazi privatnich znacek je tudiz
klicovou soucasti strategie pro divizi detergentll, ktera si na evropském trhu vybudovala béhem
nékolika poslednich let vyznamnou pozici. Hlavnimi zdkazniky jsou v této oblasti predevsim
nadnarodni obchodni fetézce jako Tesco, Makro, Penny, Globus, Billa, COOP, Kaufland a DM
Drogerie. Poptavka po produktech privatnich znacek je vysokd, objem jejich prodeje Cini az 40 %
objemu detergentl na jednotlivych evropskych trzich, coZz dokazuje vysoky potenciadl v tomto
segmentu. Pfiznivy vyvoj spoluprace, napf. s obchodnim fetézcem Tesco v letech 2007-2011, kdy
dochdzelo k trvale rostoucimu objemu prodeje, zachycuje graf v pfiloze €. 2. Mezindrodni spolupréce
se spolecnosti osvédcila i vdobé svétové ekonomické krize. Zakaznické portfolio se kontinualné
rozrlsta - aktuadlné Fosfa, a.s. vyvazi do 60 zemi svéta Ctyr kontinentl (az 91 % produkce spolecnosti
jde na export, pficemz mezi nejvyznamnéjsi zahranicni trhy patii Némecko, Velka Britanie, Slovensko,
Madarsko, Polsko, Rumunsko a Svédsko). Firma zaznamenala rostouci spektrum zdkaznik(i pravé
v obdobi krize, kdy domacnosti zacaly privatni znacky vice poptavat.

Ve strategii a firemni filosofii hraji velmi vyznamnou roli zaméstnanci, do jejichz vzdélani
a osobniho rozvoje spoleénost znaéné investuje. Usilim podniku je, aby se kaidy pracovnik, bez
ohledu na pozici, mohl neustale vzdélavat, zlepSovat a pracovat na svém osobnim rozvoji a aby tyto
ziskané védomosti a dovednosti dovedl aplikovat do pracovniho procesu (Fosfa, 2012d). Oblast
lidskych zdrojl byla projektem jesté vice zvyraznéna a akcentovana.

Co se tyka ekonomického vyvoje spolecnosti ve sledovaném obdobi 2001 — 2009, obrat firmy
mezi roky 2001 — 2005 kontinudlné rostl, coz vystfidal nasledny pokles az do roku 2007. Nutno
zdUraznit velmi vyrazny narlst v roce 2008, nasledovany poklesem v roce 2009.

Jak uvadi zastupce spolecnosti, vyrazny vzestup obratu v krizovém roce 2008 byl zplisoben
zejména nardstem cen na trhu fosforecné chemie, ke kterému doslo vlivem rostouci poptavky
po fosforecnych hnojivech. Ackoliv byl tedy objem prodeje v roce 2008 shodny s predeslym rokem,
diky vys$im cendm — navySenym navic o vysokou cenu fosforu, jakozto klicové vstupni suroviny -
firma zaznamenala znac¢né vyssi obrat. Rok 2009 byl ve znameni stabilizace trhu fosfore¢né chemie
a vraceni cen na plvodni Uroven.

Pomérné protismérné se vyvijely redlné trzby, které v obdobi let 2002 — 2003 vykazovaly klesajici
tendenci. V roce 2008 je vsak i zde patrny vyrazny vzestupny trend, ktery byl ndsledovan poklesem
v roce 2009 (Databaze Albertina, 2012).
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Vyse uvedeny ekonomicky vyvoj je doprovazen do roku 2006 rostouci a nasledné klesajici
zadluZenosti (viz. Pfiloha ¢. 2) (Databaze Albertina, 2012). Dle zastupce spolecnosti zapficinily
rostouci zadluzenost firmy do roku 2006 rozsahlé podnikové investice do rozsifeni vyrobni kapacity
a zefektivnéni procesl (nové logistické centrum, baleni detergentt), kryté z cizich zdrojh. Vysledky
téchto investic vytvofily zisk, kterym bylo zadluZeni snizeno na minimum. To koresponduje se

strategii firmy byt maximalné nezavisla.
Vnéjsi faktory vyvoje ekonomiky ovliviiujici ekonomické ukazatele firem pred pfipravou Zddosti

Nasledujici odstavce predkladaji analyzu vSeobecného vyvoje ceské ekonomiky v letech 2008
a 2009, tedy obdobi pted a v pribéhu pripravy podani Zadosti. Tyto obecné faktory mohly ovlivnit
tehdejsi vyvoj ekonomicky spolecnosti.

PfestoZe byla ¢eska ekonomika v roce 2008 znacné ovlivnéna postupnym oslabovanim intenzity
rastu, zaznamenané ve druhé poloviné roku 2007, vnitfni hospodafska nerovnovaha se viak oproti
vnéjsi mezirocné postupné zlepsovala. Obecné byla situace ceské ekonomiky vyrazné pfiznivéjsi v
komparaci se staty zapadni Evropy — vzrist ¢eského HDP byl rychlejsi o 3,2%, co? pozici CR v ramci EU
27 zlepsilo. Také produktivita prace, mérena Hrubou pridanou hodnotou (dale jen ,,HPH”) ve stalych
cendch na jednoho pracovnika, vzrostla (CSU, 2012c).

V roce 2009 byl pokles ¢eského hospodarstvi v hodnoté 4,2% vétsi nez v EU 27, coZ vedlo
ke zhorseni pozice CR v EU. Nizsi vykonnost zapfi¢inila zejména klesajici produktivita prace a také
pokles vykonnosti vSech odvétvi. Ke zhorSeni vnéjsi nerovnovahy vsak pres to nedoslo a obchodni
bilance dokonce zaznamenala nejvyssi prebytek v historii, predevsim diky poklesu dovozu oproti
vyvozu. V globalu se vyvoj sménnych relaci vyvijel pozitivné vlivem narlstu cen vyvozu a poklesu cen
dovozu v korunach. Klesajici vykonnost zakladnich odvétvi se nejvice projevila ve zpracovatelském

primyslu (CSU, 2012d).

3.3 Stav lidskych zdroji ve firmé v navaznosti na potirebu realizace
projektu

V letech 2009 — 2011 tedy v obdobi realizace projektu, se zvysil pocet zaméstnancl z 271 na 305.
Jak vyplynulo dle vyjadreni zastupkyné spolecnosti, tak tento vyvoj svédci o stabilité spolec¢nosti.

Oblast lidskych zdroji je ve spole¢nosti Fosfa, a.s. vyznamné ovlivnéna tzv. filosofii Kaizen’.
Zameéstnanci by v ramci této filosofie méli rovnéz ziskavat znalosti o elementarnich principech jako je
vyhleddvani ztrat, strukturované reSeni problém(, autonomni Udrzba a management toku. Firma
Fosfa, a.s. se zaméfuje predevSim na tok informaci a materidlu, ktery dle spole¢nosti ,,pomdhad
odhalit plytvani jak v administrativnich, tak i ve vyrobnich procesech”. Firma se tak snaZi koordinovat
pracovniky k tomu, aby participovali na rozvoji, hospodarskych vysledcich, rostouci produktivité
a celkovém renomé spolecnosti. Diky takto nastavené vzdélavaci strategii v oblasti lidskych zdrojl
mohla firma vroce 2009 implementovat vzdélavaci projekt v ramci OP LZZ, oblast podpory 1.1,
financovany z ESF CR, ktery roli zaméstnanc( na konkurenceschopnosti podniku je$té vice zdGraznil.

> Filosofie KAIZEN vychazi z japonského slova , kaizen” - neustalé zdokonalovani. Tento zplsob mysleni se opira
o proces neustalého zlep$ovani, zdokonalovani, at jiz v soukromém ¢&i pracovnim Zivoté. Spolecnosti Fosfa, a.s.
pomohla s implementaci této filosofie spoluprace s institutem KAIZEN Institute Praha, zahajena v roce 2005
(Fosfa, 2012c).
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Spolecnost plsobi na svétovych trzich, kde musi konkurovat firmam svétové drovné, coz
definuje jeji potfebu komplexniho vzdélani zaméstnancu. Lze tedy fici, Ze kvalifikace zaméstnancl
v tomto sméru nebyla pred realizaci projektu dostateénd, na coz se projekt zaméfil pravé svou
komplexnosti vzdélavani. Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze firma timto projektem usilovala
o vybudovdani komplexniho vzdéldvaciho systému, ktery bude fungovat de facto kontinualné. Projekt
mél cil prispét k vybudovani FOSFA kultury a celkové posilit firemni kulturu, a z tohoto dlvodu byli
zapojeni vsichni zaméstnanci firmy do vzdélavani. FOSFA kultura je podle zastupce spolecnosti
zaloZena na ¢tyfech zakladnich hodnotdach, kterymi jsou respekt, ucta, disciplina a ddvéra. Usilim
firmy je, aby se vSichni zaméstnanci chovali a jednali v souladu s témito hodnotami. Podstatnou
soucasti principu FOSFA kultury je také budovani spole¢ného jazyka vcetné posilovani zpétné vazby,
dale spolecenskd a ekologicka odpovédnost, kterou firma dokazuje napfiklad vyrobky fady Feel Eco.
V ramci projektu bylo vybudovano nové vzdélavaci stiedisko. Dulezitym aspektem projektu byl dliraz
na okamzitou aplikaci ziskanych poznatk( do praxe.

Do projektu, jehoZz predmétem bylo uskutecnéni modulu profesnich a procesnich dovednosti,
soft skills, manaZerskych a obchodnich dovednosti, bylo zaclenéno 263 zaméstnancu, z toho 231
pracovnikl spolec¢nosti Fosfa, a.s. a 32 zaméstnancl dcefiné spolecnosti Fosfa Trading, ktera
na projektu participovala jako partner.

Hlavnim cilem projektu bylo Uspésné zapocit dlouhodobé pfipravovany a planovany projekt
Fosfa Univerzita, dodrZzovat zasady ucici se organizace, zaloZit vlastni tym Skoliteld a implementovat
efektivni formu moderniho vzdélavani. Vysledkem dosaZzeni téchto cili mélo byt zvyseni
konkurenceschopnosti spole¢nosti prostrednictvim posileni lidského kapitalu - nejdilezitéjsiho zdroje
podniku.

V ramci samotné realizace projektu, kterd po roce priprav trvala dalSich 24 mésicl, bylo
realizovano sedm dil¢ich aktivit — iniciacni aktivity, dale pét vyukovych modulll (profesni dovednosti,
procesni dovednosti, manazerské dovednosti a obchodni dovednosti) a nasledné evaluacni aktivity.
Vysledky projektu Ize sumarizovat na dvé podporené spole¢nosti, 263 podporenych osob a 1375
Uspésnych absolventl. Projekt také poloZil zaklady pro inovaci systému RLZ, probihajici v sou¢asné
dobé. V ramci této inovace dochazi ke zfizeni a uplatfiovani tzv. paspartld pracovnich mist a matice
dovednosti, ¢emuz jsou prizplsobeny systémy hodnoceni a odmeén.

Edukativni strategie spole¢nosti je zaloZzena na tzv. Tréninkovém centru a pfedevsim na Fosfa
Univerzité, coz je vzdéldvaci systém, ktery vznikl jako jeden zinovativnich vystupld zminéného
projektu.

V oblasti vzdélavani klade podnik diraz predevsim na zdokonaleni jazykovych dovednosti s cilem
dosahnout stavu, kdy bude vétSina THP zaméstnanc( aktivné hovofit anglickym jazykem na vyssi
pokrocilé drovni. DosazZeni téchto cili je pro spolecnost s mezinarodni plisobnosti velmi dilezité.
Neméné podstatnou soucasti firemni HR strategie je vzadjemna zastupitelnost a rotace zaméstnanct,
k ¢emuzZ vyrazné pfispiva jiz zminéna Fosfa Univerzita. Diky ni dochazi ke komplexnimu vzdélavani
pracovnikd takovym zplsobem, Ze jsou schopni uplatnit se napfi¢ spolec¢nosti.

Efekty projekt( Fosfa Univerzity v oblasti zd(irazriovani ekologického pristupu k produkci, Ize dolozit
i nové ziskanym certifikditem ekoznacky ,The flower”, ktery spolecnost ziskala pro svou nejnovéjsi
fadu vyrobka ,feel eco” (Fosfa, 2012e).
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Zvyseni konkurenceschopnosti spolecnosti prostfednictvim odborného vzdélavani se projevilo
i ziskdnim ceny za Obal roku, jiz byla fada vyrobk( feel eco ocenéna v roce 2010 v rdmci soutéze
organizované obalovym institutem SYBA (Fosfa, 2012f).

3.4 Vysledky aktivit firmy ve vazbé na hodnoceni dopadu projektu

Kromé drobnych organizacnich zaleZitosti, mezi které patfily nepatrné zmény realizacniho tymu
a upravy harmonogramu skoleni dle moznosti skolitell i zaméstnancl, nedoslo v pribéhu realizace
projektu k Zadnym zdsadnim komplikacim ¢i zménam v jeho realizaci oproti predpokladanému vyvoji
stanoveném v projektové zadosti.

Hlavnich cild projektu, uvedenych v prvni kapitole pFipadové studie, bylo dosazeno. Dlouhodobé
pldnovany projekt Fosfa Univerzita byl realizaci vzdélavaciho projektu z OP LZZ Uspésné odstartovan.
Nadale aktivity pokracuji prostfednictvim dalsSich projektl i diky samofinancovanym skolenim. Timto
zpUsobem se rovnéz zajistily i podminky dlouhodobé udrzitelnosti aktivit firmy v oblasti posilovani
rozvoje vlastnich lidskych zdrojd, ,nastartované” uplatfiovanou filosofii Kaizen. Implementovany
projekt tedy Uspésné zahdjil dlouhodoby systém plosného firemniho vzdélavani, ktery umoznuje
nezbytné propojeni tvrdych a mékkych dovednosti. Téchto vysledkd je dosahovano také zasluhou
vybudovani interniho tymu lektorl, ktefi v projektu ziskané védomosti a znalosti sdili s dalSimi
Ucastniky Skoleni a uplatiuji tzv. Stafetové vzdélavani. Pro plnéni ucelu koncepce Fosfa Univerzita se
v soucasnosti buduji vétsi prostory a haly, které maji v budoucnu skytat zdzemi pro vzdélavaci
a podnikatelské konference. Spoleénost by do budoucna také chtéla rozsitit projekt Fosfa Univerzita
rovnéz o Fosfa Akademia, kterd by slouZila jako ,lihen” budoucich studentl Fosfa Univerzity
a zaméstnancu Fosfa, a.s. Takto vytvoreny vzdélavaci a skolici firemni systém napomaha pinit daleZity
bod strategie spolec¢nosti, totiz vybudovani tzv. ,,FOSFA kultury”.

Dopady realizace vzdélavaciho projektu jsou patrné ve zvySené kvalifikovanosti a odbornosti
pracovnikll, a to jak v oblasti tzv. mékkych dovednosti, tak u tzv. tvrdych dovednosti, coz Usti
v jejich vyssi konkurenceschopnost a adaptabilitu. Vyznamnym aspektem implementace projektu je
také budovani firemni kultury a sjednocovani firemniho jazyka, které vyrazné zefektivnilo komunikaci
mezi internimi a externimi zaméstnanci a dodavateli a zlepSilo také vzajemnou kooperaci mezi
oddélenimi. Velmi dulezité je také zminit fakt, Ze diky vzdélavacimu projektu doslo rovnéz
k dGkladnému pochopeni, a tim padem i optimalizaci, firemnich procest, coZz ma za nasledek zvyseni
konkurenceschopnosti firmy. Systém permanentniho edukativniho procesu vedl totiz k tomu, Ze se
vzdélavani stalo béznou soucdsti pracovni ndplné zaméstnancd.

Implementace metod hledani plytvani a analyza pfi¢in problém( tak pfispéla ke zvyseni
efektivity a kvality vyrobkl. Tyto dopady lze doloZit i narlstajicim obratem, ktery vzrostl
z 1305 732 000,- K¢ (r. 2009) na 1 783 306 000,- K¢ (r. 2011). Progndza na rok 2012 dokonce hovofi
o hodnoté 1960875 000,- K¢ Rlst obratu koresponduje s rostoucim objemem trzeb v obdobi
realizace vzdélavaciho projektu (2009 — 2011) s vyhledem do roku 2012. Tehdy doslo k nardstu
prodeji (vyjadfeno vyvojem objemu vtunach) z55455 t (r. 2009) na 77268 t (r. 2011).
Predpokladany vyvoj za rok 2012 je odhadovan dokonce na 89 305 t (viz. Priloha €. 4).

Dlouhodobou eminentni pozici lidskych zdroji ve strategii a Zivoté spolecnosti dokladaji také
naklady na vzdélavani, které v roce 2011 Cinily necelych 5 mil. K&, pficemz ostatni ndklady na externi
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vzdéldvani tvofily dalSich 5 mil. K. V tomto roce tak Cinily celkové naklady na vzdélavani jednoho
pracovnika v priméru 31 600,- K¢.

Sjednoceni firemniho jazyka, ndsledované zefektivnénim vnitropodnikové komunikace,
napomaha dosahovat firemni strategie a vize, coz se projevuje ve vyssi konkurenceschopnosti firmy
jako celku. Jak uvadi zdstupkyné spolecnosti Fosfa, a.s., ,diky permanentnimu vzdéldvdni,
zaméstnanci maji zdjem na osobnim rozvoji at uZ zvySovdnim odbornosti, jazykové vybavenosti,
manaZerskych schopnosti, které pak vedou k synergickému efektu tspésného vyvoje celé firmy*.

Zavéry pripadové studie spolecnosti Fosfa
e (1) Co funguje

Realizaci projektu doslo ktomu, Ze pri kazdé skolici akci se setkdvalo velmi
rozmanité spektrum zaméstnancu a tim dochazelo k vétsi otevienosti v komunikaci.
Administrativni pracovnici tak byli napf. nenasilnou formou vtahovani
do problematiky vyroby a naopak vyrobni pracovnici se seznamovali s praci
administrativnich pracovnik(. Efekt projektu tak spise zasahl kvalitu mezilidskych
vztahll, které jsou samoziejmé dlleZité pro dosahovani celkové
konkurenceschopnosti firmy a tim i dobrych hospodarskych vysledkd, nicméné
jejich primé ovlivnéni a kauzalitu neni moZné prokazat. S ohledem na charakter
identifikovanych efektd projektu by je bylo mozné vyhodnotit napf.
prostrednictvim psychologickych osobnostnich testll, jejichz prostfednictvim lze
urcit miru vlivu kvality mezilidskych vztah( na vykonnost pracovniku.
e (2) Pro koho

Hlavnimi beneficienty projektu tak byli zaméstnanci na Fosfa Univerzité, ktefi se
pravidelné setkdvali na Fosfa Univerzité a mohli se tak napliovat hodnoty firemni
kultury, tj. : respekt, Ucta, disciplina a dlivéra.

e (3)Jaké jsou mechanismy

Dopady realizace vzdélavaciho projektu jsou patrné ve zvysené kvalifikovanosti
a odbornosti pracovnikl, a to jak v oblasti tzv. mékkych dovednosti, tak u tzv.
tvrdych dovednosti.

Vyznamnym aspektem implementace projektu je také budovani firemni kultury
a sjednocovani firemniho jazyka, které vyrazné zefektivnilo komunikaci mezi
internimi a externimi zameéstnanci a dodavateli (rzné subjekty zapojené
do znalostni baze uvedené platformy spoluprdce, tj. firma, univerzity, vyzkumné
pracovisté, sjednotili formy vzajemné komunikace, které jsou dulezité
pro posilovani konkurenceschopnosti)

e (4) Jaké jsou okolnosti faktora

e Konkurenceschopnost firmy a tim i dlouhodobé dobré hospodarské vysledky jsou
zajiStény zejména prostrednictvim platformy vlastni analytické laboratore vcetné
vyzkumného a vyvojového tymu expertl, dale spolupraci s univerzitami
a vyzkumnymi Ustavy — aplikace prvki znalostni ekonomiky v praxi. Strategicky je
rovnéz velmi dilezita i diferencovana produkce spolecnosti zamérend na technické
a potravinarské aplikace, detergenty a hnojiva. Realizaci projektu ESF tak doslo
k urcité optimalizaci firemnich procesli bez pfimého ovlivnéni pozitivnich
hospodarskych vysledkd spolecnosti.
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3.6 Prilohy

Priloha €. 1 — Meziroc¢ni indexy primyslové produkce

Rok 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 Rozdil Pramér
Sekce v letech | né
2008 - | tempo
2009 rdstu®
Pramysl celkem 103,9 | 108,3 110,6 | 98,2 86,4 | 110,3 -11,9 103,0
Zpracovatelsky pr. 105,2 | 109,5 112,4 | 98,5 84,7 | 111,5 -13,8 103,6
Vyroba chemickych
latek a chem. prostiedk 104,4 99,0 98,6 | 105,3 87,2 | 109,7 -18,0 105
G
Nezaméstnanost v % za
celou ekonomiku (k 1. 8,4 8,0 6,0 4,7 5,8 8,0 -1,1 pp. 6,82
Ctvrtleti)

Zdroj: CSU (2012a a 2013)

Priloha €. 2 — Hospodarské ukazetele firmy

Graf €. 1 — Vyvoj obratu firmy v letech 2001 — 2010 (v mil. K¢ )
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Zdroj: Databaze Albertina (2012)

® Ukazatel primérného tempa ristu byl vypotten jako aritmeticky primér hodnot sledovaného obdobi.

22




Graf €. 2 - Vyvoj trzeb v letech 2001 — 2010 (v %)
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Zdroj: Databaze Albertina (2012)

Pozn.: Situace a vyvoj trzeb ve sledovaném obdobi jsou upresnény v textu pfipadové studie. Je vhodné
vSak zd(raznit, Ze v roce 2008 doslo na trhu fosforecné chemie k vyraznému ndrdstu cen vyrabénych
produktii. V roce 2009 se ceny vrdtily na plvodni troven, coZ se v obratu firmy projevilo poklesem
trZeb doprovdzenou zhruba stejnou vysi vyroby. V pribéhu realizace projektu vsak doslo k vyraznému
ndristu trZeb i obratu, coZ i zdstupci firmy oznacuji jako dopad projektu.

Graf ¢. 3 — ZadluZenost v letech 2001 — 2010 (v %)
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Zdroj: Databaze Albertina (2012)
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Priloha ¢. 3 — Vyvoj objemu prodeje produktl privatnich znadek sobchodnim fetézcem Tesco
v letech 2007 — 2011
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Priloha €. 4 — Vyvoj prodeje v letech 2008 — 2012 v tisicich K¢
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Zdroj: Firma Fosfa, a.s. (Kvalitativni Setfeni)
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4. Pripadova studie spolecnosti M2C

Pfipadova studie predkladd analyzu projektu spoleénosti Mark2 Corporation Czech, a.s.’
Vzdélavaci projekt ,ZvySeni konkurenceschopnosti a adaptability zaméstnancl ABL, a.s.”
(registracni Cislo CZ.1.04/1.1.02/35.01634) ve vysi 8 441 966,11,- K¢ probiha prostfednictvim podpory
OP LZZ od 15. prosince 2010 a planované ukonéeni je 14. prosince 2012 (ESF CR, 2012).

4.1 Vyvoj v odvétvi sluZzeb - Administrativni a podptrné ¢innosti

Spole¢nost Mark TwoCorporation Czech, a.s., se podle klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-
NACE) fadi z hlediska pfedmétu podnikani firmy do sekce N - Administrativni a podpulrné cinnosti,
konkrétné pak do subsekce 80 — Bezpecnostni a patraci &innosti (80.1 — Cinnost soukromych
bezpettnostnich agentur; 80.2 - Cinnosti souvisejici s provozem bezpeénostnich systéma) (Csu,
2012a).

Firmy v CR zaznamenaly v roce 2010 souhrnné pokles trieb o 1 %. V sekci Administrativnich a
podpdrnych &innosti (bez zahrnuti sekce CZ-NACE 81.3 — Cinnosti souvisejici s Gpravou krajiny) triby z
polatku roku rovné? klesly, a to o 0,4 %, oviem od poloviny roku byl ji zaznamenan rast (CSU
2012b). Celkové tedy v roce 2010 doslo ve srovnani s pfedchozim rokem k narlstu trzeb o 0,1 %
(CsU, 2012c¢).

Detailni vyvoj ekonomickych proménnych pro dané odvétvi viak ukazuje, Ze trzby rostly jiz od
prvniho Ctvrtleti a ve ¢tvrtém Ctvrtleti byl zaznamendn pokles. Stejnou charakteristikou se vyznacu;ji
rovnéZ i ukazatele vykonu v¢. obchodni marZe, vykonové spotieby a ucetni pridané hodnoty.
Celoroc¢ni rlst pak vykazuje primérny evidencni rlst zaméstnancl, mzdy a prdmérna hruba
mési¢ni mzda na jednu fyzickou osobu (viz P¥iloha ¢. 1) (CSU, 2012b).

Skutecény narlist zaméstnanosti v odvétvi odpovida progndze na obdobi 2008 — 2020, v Narodni
observatof zaméstnanosti a vzdéldvani predpovidd vzrist zaméstnanosti vtomto odvétvi o 25 %
(Lapacek, Brarika, 2012).

4.2 Puasobeni firmy Mark2 CorporationCzech, a. s. na trhu

Spole¢nost Mark2 Corporation Czech, a.s. (ddle jen M2.C), do roku 2011 zndma pod nazvem
ABL, a.s., byla zaloZena roku 1992 a jak sama uvadi “v roce 2009 se stala nejvétsi ceskou agenturou
poskytujici facility managemenet a integrované bezpecnostni sluzby bez zahranicniho podilu,” (M2.C,
20123, [online][cit. 2012-07-19).

Podnik poskytuje specifické sluzby v oblasti bezpecnosti, instalace a spravy bezpecnostnich
technologii, v€etné specidlnich detektivnich sluzeb (M2.C, 2012a).

Firma se vyznacuje divizni strukturou fizeni, bez regionalniho ¢lenéni. Plsobi v administrativnich
budovach, hotelech, primyslovych zénach, logistickych centrech a v objektech nadstandardni
spolecenské urovné. Prikladem za vSechny mize byt nejstarsi klient - Statni opera Praha. Obecné lze

”'V roce 2011 doélo k celkovému rebrandingu firmy ABL, a.s. na Mark2 Corporation Czech, a.s. (dale jen ,M2.C“
— marketingova zkratka spolecnosti) (ABL, 2012)
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fici, ze kultura a kulturni objekty hraji ve firemni politice vyznamnou roli, nebot spoleénosti se
kazdoro¢né podili na zajisténi bezpe&nosti pFi pofadani ankety Cesky slavik Mattoni, tradi¢niho plesu
v Opefe &i soutéze Ceskd miss. V roce 2009 ji byla pfidélena rovné sprava historickych prazskych vézi
(M2.C, 2012a).

Své zku$enosti firma rozviji a pfedavé predevsim diky spoluprace s Policejni akademii CR, a to
prostfednictvim partnerstvi na kazdoroéni Konferenci bezpecnostniho managementu, kterou
spoluorganizuje nejen s Policejni akademii CR, ale imezindrodnim sdruzenim bezpeénostnich
profesionald ASIS. Cilem uvedené konference je shromaidit bezpecnostni manaZery spolecné s
odborniky z tfad Policie CR a diskutovat, analyzovat, aktudlni bezpeénostni problematiku (M2.C,
2012a). V prvnim z bodu své vize spole¢nost uvadi, Ze je to pravé akademickou obci podporované
know-how, které firmé "umoZiiuje nabizet nejmodernéjsi feSeni na trhu a tim se odlisit
od konkurence, " (M2.C, 2012b, [online][cit. 2012-07-19).

Vlastnictvi certifikdtd 1ISO/IEC 14001:2005, 1SO/IEC 27001:2006, CSN OHSAS 18001:2008 a ISO
9001:2009 svéd¢i o tom, Ze firma pecuje o kvalitu svého managementu a poskytovanych
sluzeb (M2.C, 2012d).

Spolecnost nabizi Sest zakladnich druhd produktd, kterymi jsou integrované bezpecénostni sluzby,
Udrzba a sprava budov, provozovani pamatek a turismus, promo a event management, bezpecnostni
software a sprava pohledavek (M2.C, 2012e). V soucasnosti predstavuji nejvyznamnéjsi produkt
integrované bezpecnostni sluzby, predevsim fyzickd ostraha majetku. Tento stav vychazi
z dlouhodobé tradice firmy v tomto oboru. U ostatnich produkt(, které v soucasné dobé predstavuji
cca 1/8 firemnich trzeb, vize spole€nosti predpoklada s narGstem podilu. Jak uvadi zastupce
spolecnosti, trh integrované bezpecnosti je jiz nasycen, a proto firma spatfuje vyznamny rozvojovy
potencial pravé v téchto segmentech a hodla se na né do budoucnosti zaméfit. Tento vyvojovy smér
vyzaduje komplexni vzdélani zaméstnancl vSech odvétvi a zaméreni.

Kromé narodniho trhu plsobi spole¢nost M2.C rovnéz na Slovensku, v Bulharsku, Madarsku,
Polsku, Rusku a Turecku (M2.C, 2012f). PUsobeni na Sirokém evropském trhu firma shledava veskrze
pozitivnim, jelikoz poptavka po bezpelnostnich sluzbach je vysokd, predevsim pak ve vychodni
Evropé. Mezinarodni plsobeni se osvédcilo i v obdobi krize, nebot firma tak Iépe mohla rozlozit rizika

spojend s krizi. A¢koliv v sou¢asné dobé je stale z hlediska trieb i zakazek t&7istém Ceskd republika,
do budoucna spolecnost usiluje o zcela opacnou situaci.

Co se tykda ekonomického ukazatele obratu firmy, v obdobi mezi roky 2002 az 2010 Ize pozorovat
kromé poklesu v roce 2009 staly rlst. Je vhodné zd(raznit, Ze i pres viceméné rostouci obrat firmy
vykazuje realny narlst trzeb v letech 2003 — 2010 velmi kolisavy pribéh. Stejna charakteristika plati
pro stejné obdobi také pro ukazatel vysledku hospodafeni. ZadluZzenost firmy ve zmifovanych letech
klesa (viz priloha ¢. 2) (Albertina, 2012). Rlst obratu v krizovém roce 2008 byl zplisoben faktem, ze
klientela spole¢nosti M2.C se pohybuje v oblastech, které krizi nebyly zasahnuty tak vyrazné. Klienti
tedy mohli svou produkci zvysit, coz v dlsledku vedlo k vy$sim pozadavkim na bezpecnostni sluzby
a technologické zajisténi ostrahy. Klesajici zadluZenost odpovida strategii firmy.

26



Vnéjsi faktory vyvoje ekonomiky ovliviujici ekonomické ukazatele firem pred pripravou Zadosti
Nasledujici analyza prfedkladd obecny vyvoj ceské ekonomiky v roce 2009 a 2010, tedy v obdobi pred
a v pribéhu pfipravy podani Zadosti.

Pokles celkové vykonnosti ¢eského hospodafstvi v roce 2009, vyjadiené v HDP, byl svou
hodnotou 4,2% vét$i nez v EU 27, coi se projevilo negativnim dopadem na pozici CR v EU. NiZz&i
vykonnost zplsobila zejména klesajici produktivita prace a rovnéz pokles vykonnosti vSech odvétvi. |
pres tyto faktory vSak nedoslo ke zhorseni vnéjsi nerovnovahy a obchodni bilance, kterd byla diky
vyrazné prevaze exportu nad importem, vykazovala nejvyssi prebytek v historii. Obecné vzato se
sménné relace vyvijely pfiznivé v disledku rostoucich cen exportu a poklesu cen importu v korunach
(CsU, 2012d).

Vyvoj ekonomiky v roce 2010 sniZzoval meziro¢ni pokles vydajli domacnosti na konecnou spotiebu,
rovnéZ pak pokles vladni spotfeby a investic. HDP vSak v komparaci s rokem 2009 vzrostl 0 2,2 %
aznacné stoupla také tvorba kapitdlu (+ 4,2%), na které se nejvice podilel rdst zdsob po
vyprazdnovani skladd v pfedchozich obdobich. Dalsim faktorem, pozitivné ovliviiujicim vyvoj ceské
ekonomiky, byl rostouci vyvoz i dovoz, jejichz hodnoty se pribliZily staviim z obdobi konjunktury, a
také velmi silnd vykonnost odvétvi. Zaroven doslo k mirnému posileni koruny viéi Euru a k nardstu
zaméstnanosti (CSU, 2012e).

4.3 Stav lidskych zdroji ve firmé v navaznosti na poti‘ebu realizace
projektu

Pred zahdjenim realizace projektu v roce 2010, pracovalo ve spolecnosti 2150 zaméstnanct,
pficemz zhlediska struktury pracovni sily prevaZzuji z80% pracovnici v provozu, zbytek pak
management a THP). V této dobé se firma také potykala se zastaralym systémem vzdélavani, ktery
nebyl dostatecny a nijak nadstavbovy a potreboval tedy komplexné vylepsit.

Na tyto nedostatky firma reagovala realizaci projektu ,ZvySeni konkurenceschopnosti
a adaptability zaméstnanct ABL, a.s.”, ktery, jak jiZz bylo uvedeno, probiha za financni podpory z ESF
CR (OP LZzZ, prioritni osa I.) od 15. prosince 2010 a planované ukonéeni je 14. prosince 2012. Tento
projekt je zaloZeny na komplexu odborné zamérenych Skoleni a reaguje na zdsadni potieby firmy.
Vtomto smyslu se tak spolecnost ABL vénuje vramci projektu Siroké skale témat z oblasti
manazerskych, komunikacnich, PC a jazykovych dovednosti, dale pak oblasti PR, pravniho
a zdravotniho minima.

V souvislosti s implementaci tohoto projektu dochazi v oblasti lidskych zdroja firmy ke zménam,
spocivajicim predevsim ve zméné HR strategie. Projekt pomohl firmé urcit potfeby zaméstnancu
a pracovat vyraznéji se zpétnou vazbou. Od roku 2010, tedy na zakladé realizace projektu, firma
buduje novou strategii, jez bude zaloZena na individualizaci — tj., Ze zaméstnanci budou vzdélavani
dle potreb jejich pracovniho mista.

Hlavni zamér projektu, tedy zvyseni konkurenceschopnosti a adaptability zaméstnancl ABL, a.s.,
Ize rozélenit do tfi specifickych cill. Témi jsou inovativni rozvoj systému fizeni lidskych zdrojd,
podpora udrZitelnosti pracovnich mist, kvalifikacni a kompetenéni rozvoj zaméstnancl. Cilové
skupiny predstavuje management firmy, bezpecnostni pracovnici a Skolitelé a v neposledni radé
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administrativni  pracovnici. DosaZeni téchto «cilii md& napomoci zaméstnanclm byt
konkurenceschopnéjSimi a adaptabilnéjsimi nejen ve vztahu ke spolec¢nosti, ale obecné k podminkam
soucasného trhu prace.

Vysledkem projektu by tedy mélo byt proskoleni 971 osob a vytvoreni virtualni tfidy®, ktera byla
zaloZzena predevsim z dlvodl rozsahlosti projektu. Bylo by téméf nemoziné fyzicky distribuovat
vzdélavaci materidly mezi témér 1000 zaméstnancl a virtualni tfida je tak idedlnim resenim, jak
seskupit materidly na jedno misto, k némuz maji pfistup vSichni zaméstnanci. Mezi dalSi vystupy
projektu pak lze zaradit vznik tfi vzdélavacich programi tfi cilové skupiny, tj. pro Management,
Bezpecnostni pracovnici a Skolitelé, Administrativni pracovnici (rozdéleni vychazi z logiky struktury
spolecnosti) a dvou tematicky zamérenych kurz( (PC, angli¢tina). S praci na PC se pracovnici setkavaji
napfiklad na operacnich strediscich a angli¢tinu potrebuji pro styk se zakaznikem. Vzhledem k témto
potfebam personalu tedy nebylo potreba jinak zamérenych kurzd.

4.4 VysledKky aktivit v roce 2012 - jak projekt probiha?

Realizace projektu se zpocatku potykala s administrativnimi problémy, které vyustily v odsunu
zahajeni vlastni realizace skoleni az na zafi 2011. Poté se vsak jiz zadné vazinéjsi komplikace
nevyskytly.

Implementaci projektu doslo ke snizeni fluktuace zaméstnancd, které firma prisuzuje novému,
z projektu vychazejicimu, systému vzdéldvani a také novému benefitnimu systému. Z globalniho
hlediska firma shledavé za timto vyvojem nepfiznivou situaci na pracovnim trhu. Realizaci projektu
také doslo k narlstu objemu zakazek, nebot zlepseni obecnych a socialnich dovednosti pracovnikd
klienti ocenuji. Kvalifikovanéjsi a socidlné obratnéjsi persondl rovnéz zajistil upevnéni pozic
na stdvajicich zakazkach.

V zafi 2012 spolecnost odstartovala na zdkladé odborného vzdélani projekt ,Ostraha na koni*,
od kterého firma ocekava zkvalitnéni zabezpeceni ,eventovych” akcich. Predpoklada se totiz
zviditelnéni ostrahy a respekt vic¢i potencidlnim pachatelidm trestné cinnosti. Firma je prvnim
soukromym subjektem, nabizejicim tyto sluzby, coZz konkurenceschopnost firmy mizZe posilit (M2.C,
2012g).

Z vnitropodnikového vyzkumu Spokojenosti zaméstnancd M2.C 2011 wyplyva, Ze 53 %
respondentl povazuje praci u M2.C za prestizni. Vyzkum také ukazuje, Ze 49 % pracovnikl by rado
pokracovalo ve spolupraci s podnikem i vbudoucnosti (M2.C, 2012h). Ostatni zaméstnanci
spolecnosti se k této otazce nevyjadrili.

V ramci odborného vzdélavani v pribéhu projektu dochazi ke zvySovani znalosti v oblastech
bezpecnostniho managementu, ostrahy a recepcnich sluzeb, specializovanych bezpecénostnich sluzeb,
technologii, PO a BOZP, skoleni odborovych pracovnikd, pultu centralni ochrany, ochrany dusevniho
vlastnictvi a boji s podvodnou nemocnosti. Rostouci kvalifikace v téchto sférach tvofi kli¢ k ispéchu
a rostouci konkurenceschopnosti firmy (M2.C, 2012i). .

Soucast e-learningové formy vyuky vhodny pro realizaci prednasek na dalku. Je vytvoreno webové rozhrani,
které pracuje vonline reZzimu a do kterého maji pfistup lektofi i studenti. Vklada se zde zadani ukol(,
vypracované ukoly, je zde moZnost e-komunikace atd.
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Za nejvétsi prinos projektu lze povaZovat samoziejmé vzdélani pracovnik(, identifikaci jejich
potieb, odhaleni nedostatk(l ve firemnim vzdélavacim systému, coZz pfimélo firmu zpracovat novou
strategii v oblasti HR, zaloZzenou na reflektovani vzdélavacich potfeb pracovniku ve vazbé na jejich
pracovni pozici. Vyznamnym prvkem je také zlepSeni vnitropodnikové komunikace. VSechny tyto
faktory ptispély ke zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Zavéry pripadové studie spolecnosti M2C
e (1) Co funguje

Za nejvétsi prinos projektu lze povazovat dlslednou identifikaci potreb
pracovnikl a odhaleni nedostatkl ve firemnim vzdélavacim systému
Implementaci projektu doslo ke snizeni fluktuace zaméstnancl, které firma
pfisuzuje novému, z projektu vychazejicimu, systému vzdélavani a také novému
benefitnimu systému.

e (2)Pro koho
Hlavnim beneficientem jsou zaméstnanci firmy na vSech Urovnich, ktefi se zapojili
do vnitropodnikového vzdélavani.

e (3) Jaké jsou mechanismy
Realizace projektu priméla firmu zpracovat novou strategii v oblasti HR zaloZzenou
na reflektovani vzdélavacich potreb pracovniku ve vazbé na jejich pracovni pozici.
V praxi to funguje nyni diky této nové strategii takovym zpUsobem, Ze pracovnici
jsou Skoleni presné na své pozice a presné ve spravny cas, ktery je zasadni pro
obsazeni pozic u zdkaznika. Firma tedy poskytne zdakaznikovi zaméstnance
proSkolené jiz na pocatku, pripadné co nejdfive po nastupu na novou zakazku.
Nova strategie je prezentovana v obchodnich materidlech a firma zdulraznuje
flexibilni umisténi zaméstnanct, ktefi jsou mistné, odborné i specificky vzdélani
pro konkrétni potreby klienta. ;

e (4) Jaké jsou okolnosti faktora

Z obchodniho hlediska se firma snazi prodat systém vzdélavani, ktery vznikl a byl
provéfen v ramci projektu OPLZZ, klientovi. Tento systém se setkal s pozitivni zpétnou
vazbou od klientd. Obecné je mozné zdlraznit, Zze firma M2C by vykazovala
pravdépodobné stejné pozitivni hospodarské vysledky i bez tohoto projektu. Z pohledu
rozpoctu se nejedna o zasadni polozku. Nicméné zkuSenosti a znalosti ziskané pri Feseni
projektu zasadné prispély k nastartovani nového zplsobu nabizeni svych sluzeb. Projekt
tedy pfinesl pozitivni, le¢ plvodné neplanované, dopady, které budou mit
pravdépodobné minimalné strednédoby charakter.Vyznamnym prvkem bylo také
zlepseni vnitropodnikové komunikace. Vsechny tyto faktory prispély ke zvyseni
konkurenceschopnosti spolecnosti
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4.6

Prilohy

Piloha €. 1— Vybrané ekonomické ukazatele sekce Administrativni a podp(irné ¢innosti v CR pro rok

2010 (v mil. Kg)

Pramérny Priimérna
Ukazatel .- | Mzdy(bez | hruba mésieni . . —_—
evidencni ) Vykony v¢. ; ; Ucetni
. ostatnich mazda na . . Vykonova . 3
pocet ) Trzby celkem obchodni . pridana
. . osobnich . spotieba
zaméstnancl ) . . marze hodnota
2 , naklada 1 fyzickou
Ctvrtleti ve fyz. os.
osobu
l. 142 145 6 298 17770 38 790 35404 20114 15290
1. 148 289 6 636 14917 44 423 40526 23 508 17 017
1l. 151 212 6 874 15153 51582 47 363 29 164 18 199
Iv. 152 270 7 318 16 019 48 480 42 832 27 341 15491
Zdroj: CSU (2012b)
Priloha €. 2 — Hospodarské ukazatele firmy v letech 2003 - 2010
Graf €. 1 - Vyvoj obratu firmy v letech 2003 — 2010 (v mil. K¢)
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Zdroj: Databaze Albertina (2012)
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Graf €. 3 — ZadluZenost firmy v letech 2003 — 2010 (v %)
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