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Tato případová studie je jedním z výstupů ze zakázky "Pilotní counterfactual impact evaluation OP LZZ, oblast podpory 1.1" financované z projektu technické pomoci OPLZZ "Zpracování evaluací, analýz a odborných studií pro OPLZZ 2008-2015", který je spolufinancovaný z prostředků Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

1 Situace v roce 2009
Zvolená případová studie se zaměřuje na mechanismy, kterými působí podpora Evropského sociálního fondu na konkurenceschopnost firem v České republice. Pro tuto případovou studii byla vybrána firma SVOBODA – výroba domácích knedlíků, s.r.o. 
V případové studii je nejprve uveden kontext toho, v jakých podmínkách se zkoumaná firma pohybuje, tj. jaká je makroekonomická situace, ale i jaká je situace v dané firmě, s důrazem na situaci v oblasti lidských zdrojů. Uvedena je také pozice zkoumané firmy na trhu. S ohledem na situaci firmy pak případová studie zkoumá, zda podpora ESF může pomoci s lidskými zdroji i firmě, která je v situaci jako firma SVOBODA – výroba domácích knedlíků, s.r.o. (podrobněji situace firmy – viz dále), co udělá s motivací pracovníků a konkurenceschopností firmy.
1.1 Vývoj v odvětví potravinářského průmyslu
Dle ČSÚ (2012) došlo v roce 2008 k poklesu celkové průmyslové produkce o 8,6 p.b. (příloha č. 3). Produkce a tržby v odvětví výroby potravinářských výrobků a nápojů, tabákových výrobků však nezaznamenaly takový propad jako celý průmysl. V obou případech, jak u tržeb, tak u produkce je příspěvek -0,5 p.b., pokles o 6,9 %.
Lidé potřebují jíst bez ohledu na celkový hospodářský vývoj. Tudíž je možné očekávat relativně stálou poptávku po produkci tohoto odvětví. Ekonomové by řekli, že jde o odvětví s neelastickou poptávkou. Z výše uvedených údajů je však patrné, že přes tento fakt došlo k poklesu i v potravinářství. Tento pokles však nebyl tak výrazný, jako v jiných průmyslových odvětvích.

NVF (2012) zmiňuje, že „Podíl zaměstnanosti v odvětví potravinářství a tabákové výroby na celkové zaměstnanosti mezi lety 2001 a 2007 zaznamenal nejprve mírný růst z původních 2,9 % na více než 3 %, ale následoval pokles na 2,5 % za rok 2007. Celkově zaměstnanost v odvětví klesala jen mírně, o necelých 8 % za šest let (pokles přibližně o 10 tisíc pracovních míst).“ Lapáček a Braňka (2012) dokonce zmiňují očekávaný dlouhodobější pokles zaměstnanosti o 13 %.
1.2 Firma SVOBODA– výroba domácích knedlíků
Firma SVOBODA – výroba domácích knedlíků, s.r.o. je firmou s řadou ocenění a s certifikovaným systémem řízení jakosti dle ČSN ISO 9001:2000, IFS (International Food Standard) a HACCP. Z toho je patrné, že se firma stará o kvalitu své produkce. Jedním z bodů politiky jakosti firmy je i orientace na zaměstnance, jakožto nejdůležitějšího zdroje úspěchů firmy.
Jak sama firma uvádí: „Společnost je zaměřena na výrobu knedlíků a ostatních potravinářských polotovarů z těsta, a to ve vysoké kvalitě, využívající nejmodernější obalové materiály pro udržení vynikajících chuťových vlastností a co nejdelší doby trvanlivosti a dostupných cen. K naplnění tohoto cíle a tím k uspokojování zvyšujících se nároků spotřebitelů směřuje veškeré své aktivity. Tento cíl je komunikován jak externím partnerům, tak zaměstnancům společnosti.“

Firma se zaměřuje zejména na tři typy výrobků. Prvním z nich je výrobek, který dal firmě jméno – knedlíky. Dále firma vyrábí hotová jídla a těsta.

Společnost dodává svou produkci do řady hypermarketů a supermarketů. V portfoliu jejích zákazníků schází jen řetězce Billa a Kaufland. Pro obchodní řetězce vyrábí SVOBODA – výroba domácích knedlíků 40 % své produkce (měřeno obratem) pro privátní značky těchto řetězců (například Euroshoper, Tesco value, S-Budget, TRISAN či ARO).

V roce 2006 činil podíl firmy na trhu 30 %. Do roku 2009 se tento podíl podařilo firmě zvýšit až na 42 %. Podíl řetězců na obratu firmy SVOBODA – výroba domácích knedlíků činí 89 %.

Firma se intenzivně věnuje inovačním aktivitám. Podíl nových výrobků na obratu firmy vzrůstá každým rokem. V roce 2006 činil tento podíl 10 % a v roce 2008 již 25 %.

Firma se do roku 2002 věnovala primárně výrobě balených polotovarů v čerstvém zchlazeném stavu, s trvanlivostí do 10 dnů od výroby. Poptávka odběratelů po zboží s delší trvanlivostí vedla k tomu, že firma v roce 2005 výrazně rozšířila sortiment dodávaného zboží o mražené výrobky.

V rámci výrobního provozu došlo k několika etapám modernizace výrobní linky. Nejprve, v roce 1998, byla opuštěna ruční výroba. Důvodem byly limity v podobě vaření ve vodě. Firma přešla na poloautomatizovaný provoz prostřednictvím konvektomatu (vaření pomocí páry). V roce 2006 byla instalována nová technologie, která umožnila rozšíření sortimentu o již zmiňované zmražené výrobky. V následujícím roce byla modernizace dokončena.

Od roku 2003 dosahuje firma obratu vyššího než 100 milionů Kč (v roce 2002 to bylo 85 milionů Kč). V roce 2007 její obrat převýšil dokonce 150 milionů Kč. Mezi lety 2006 a 2007 došlo k nárůstu obratu o 19 %. (příloha č. 2)
Nově firma uvažuje o lince umožňující kontinuální výrobu, bez přestávek, s prodlouženou dobou tepelného zpracování výrobků. Poloautomatická výroba neumožňuje garanci standardizované kvality produkce. Jde o to, že není možné zajistit, aby veškerá produkce měla stejnou proporci surovin.
1.3 Stav lidských zdrojů ve firmě v roce 2009
Společnost zaměstnává více než 80 zaměstnanců. Z tohoto počtu jich je 20 THP. Počet zaměstnanců má pozvolný vzrůstající trend. V loňském roce bylo ve firmě zaměstnáno 81 pracovníků.

V uplynulých třech letech se vynakládané prostředky na vzdělávání zaměstnanců pohybovaly na úrovni 5 % mzdových nákladů. Vzdělávání se zaměřuje zejména na BOZP a protipožární ochranu (vstupní a průběžná dle zákonných povinností), školení v problematice marketingu, účetnictví, daní, vzdělávání dle zákoníku práce a zákonů o silniční dopravě a také vzdělávání řidičů vysokozdvižných vozíků.
V průběhu inovačních aktivit si firma SVOBODA – výroba domácích knedlíků podala žádost o podporu z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, v oblasti podpory 1.1 v celkové výši 2 536 094 Kč. Již ze samotného výčtu realizovaných vzdělávacích programů je patrné, že se vedení firmy zaměřilo na proškolení víceméně celé struktury zaměstnanců firmy. Jedním ze strategických cílů firmy je odstranění nedostatečného kvalitního a neuceleného firemního vzdělávání.
Jako nejvýznamnější vzdělávací program se jeví program Vedení lidí a řízení lidských zdrojů. Důvodem je to, že tento program je jednoznačně specifickým vzděláváním a nedá se předpokládat, že management (vlastníci) by odcházeli do jiné firmy. Zároveň má tento program velký potenciál pro dlouhodobou udržitelnost výsledků podpořeného projektu. 

Změní-li se systém řízení lidských zdrojů, pak lze očekávat, že to bude mít dopady na celou firmu. Ostatní vzdělávací programy mají v tomto ohledu spíše omezený potenciál dopadů. Zavedení nové automatické linky však bude vyžadovat další proškolení personálu na obsluhu nově pořizovaných strojů a zařízení v odhadované výši cca 100 000 Kč.
Management firmy stojí před strategickým rozhodnutím – má investovat do nové výrobní linky, nebo zvýšit produktivitu práce prostřednictvím investic do vzdělávání pracovníků? Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost nabízí možnost financování firemního vzdělávání. Většina kurzů je svým zaměřením spíše obecné vzdělávání, které mohou proškolení pracovníci použít i v jiných firmách. Nepovede to k tomu, že pracovníci odejdou po absolvování vzdělávání? Všude se mluví o znalostní ekonomice. Platí to ale i pro potravinářství?
Možná si situace nevyžaduje tak zásadní rozhodnutí s ohledem k tomu, jakou pozici má firma na trhu.
2 Výsledky aktivit firmy v roce 2011 – jak projekt dopadl?
V roce 2007 došlo k uvedení do provozu unikátní moderní, poloautomatizované potravinářské výrobní linky navržené a vyvinuté dle speciálních požadavků a dosavadních praktických zkušeností firmy. V  roce 2010 došlo také k uvedení do provozu nové technologie pro vakuové balení výrobků. Ta umožní téměř zdvojnásobit délku trvanlivosti výrobků (cca 10 dní). 

Z toho je patrné, že s touto investicí vyvstaly nové požadavky na znalosti a dovednosti pracovníků této firmy.
Jedno ze školení bylo na téma „Vedení lidí a řízení lidských zdrojů“. Uvedeného školení se zúčastnili vedoucí manažeři firmy. Doplnili tak svoje vědomosti a některé poznatky byly ve firmě uplatněny (pozn. V době přípravy případové studie projekt ještě běžel), především v oblasti středního managementu.

Dle vyjádření samotných představitelů firmy SVOBODA – výroba domácích knedlíků přispělo vzdělávání v projektu OP LZZ u pracovníků se středním a vyšším vzděláním k vyšší motivaci. Někteří pracovníci dokonce úspěšně pokračují ve svém vzdělávání i soukromě. Na pracovní úsilí zaměstnanců realizace projektu zásadní význam neměla, spíše na kvalitu odváděné práce. Zvýšením odbornosti pracovníků se úměrně zvýšila kvalita práce.
Vzdělávání nebylo klasickým obecným vzděláváním, i když to tak podle názvů aktivit vypadá. Projekt byl cíleně zaměřen na jednotlivé skupiny zaměstnanců a jejich činnost – výrobní dělníci, řidiči, údržbáři, obchodníci, manažeři (např. údržbáři nebyli proškolování z obecných zásad, ale konkrétně na strojní vybavení ve společnosti, řidiči i v oblasti prodejců výrobků atd.). Navíc většina zaměstnanců je z místa sídla firmy a to je pro ně i pro firmu nesporná výhoda. Fluktuace ve firmě je skoro nulová.

Firma žádala o podporu na sedm základních typů školení. Klíčovými aktivitami byly v podstatě všechny, neboť vždy přinesly užitek té příslušné specifické skupině zaměstnanců. Takže pro ně byly klíčové a firmě přinesly užitek v dané profesi.

Zástupci firmy SVOBODA považují za jeden z nejvýznamnějších efektů projektu OP LZZ to, že realizace projektu přinesla nejen vzdělanější zaměstnance, ale také přispěla k tomu, že si zaměstnanci více uvědomili svoji součinnost s firmou a také to, že jejich zaměstnavatel má o ně zájem. Všichni toto vnímají jako významnou záležitost, zejména v současné globální ekonomické situaci. Lze říci, že systém řízení lidských zdrojů ve firmě SVOBODA se dostal na kvalitativně vyšší úroveň.

Díky realizaci vzdělávacích programů se podařilo dosáhnout prospěchu firmy jako celku - na konečném výsledku firmy se podílí všichni a práce každého dobře proškoleného pracovníka (výrobní dělníci, řidiči, režijní pracovníci, THP) bude ve prospěch celé firmy. V tom spočívá, pravděpodobně původně nezamýšlený, ale významný synergický efekt celého projektu.
Rostoucí výsledky firmy lze doložit i na rostoucích tržbách. V roce 2010 se tržby zvýšily na 209 349 tis. Kč a celková aktiva na 176,1 mil. Kč.
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4 PŘÍLOHY
Příloha č. 1: Shrnutí podoby projektu financovaného z OP LZZ, oblast podpory 1.1

	název projektu
	Rozvoj znalostí a dovedností zaměstnanců společnosti SVOBODA-výroba domácích knedlíků s.r.o.

	žadatel
	SVOBODA-výroba domácích knedlíků, s.r.o.

	kontakt
	http://www.knedlik.cz/

	sídlo
	Blučina č.p. 700, PSČ 66456

	reg. č.
	23.00041 (OP LZZ, oblast podpory 1.1)

	zahájení
	říjen 2009

	ukončení
	květen 2012

	rozpočet
	2 536 094 Kč

	cíle projektu
	· Zvýšení kvality a produktivity práce

· Zlepšení adaptability, motivace a pracovní pohody zaměstnanců

· Zkvalitnění služeb klientům a partnerům

· Zvýšení zájmu zaměstnanců o celoživotní vzdělávání a další rozvoj

	seznam výstupů
	Výstupem jsou následující vzdělávací programy:

· Zdraví a nové trendy v potravinářství

· Všestranný údržbář

· Rozvoj jazykových dovedností

· Rozvoj ICT dovedností

· Jednání s klienty

· Vedení lidí a řízení lidských zdrojů

· Rozvoj odborných znalostí a dovedností


Příloha č. 2a: Vývoj aktiv a pasiv firmy (v tis. Kč)
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Zdroj: Data báze Albertina
Příloha č. 2b: Vývoj tržeb firmy (v tis. Kč)
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Zdroj: Data báze Albertina

Příloha č. 3: Vývoj vybraných ukazatelů průmyslu
	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	Rozdíl v bodech
2008-2007
	Průměrné 
tempo růstu
1)

	Index průmyslové produkce 
	x
	106.7 
	101.9 
	105.5 
	109.6 
	106.7 
	111.2 
	109.0 
	100.4 
	-8.6   
	106.3 

	Tržby z průmyslové činnosti s.c.
	107.7 
	106.0 
	102.7 
	105.8 
	109.9 
	108.1 
	111.6 
	110.8 
	100.1 
	-10.7   
	106.9 

	Tržby z přímého vývozu s.c.
	   x
	114.5 
	115.7 
	109.2 
	119.6 
	110.2 
	113.2 
	113.5 
	102.2 
	-11.3   
	112.2 

	Tržby podniků pod zahr.kontrolou. s.c.
	119.4 
	114.4 
	108.3 
	107.3 
	114.9 
	114.9 
	119.7 
	113.0 
	100.3 
	-12.7   
	112.3 

	Průměrný počet zaměstnaných osob
	    97,4*)
	  100,5*)
	    97,1*)
	   96,6*)
	    99,5*)
	    99,8*)
	   101,7*)
	102.5 
	99.9 
	-2.6   
	101.2 

	Průměrná měsíční nominální mzda
	106.3 
	106.3 
	106.0 
	105.7 
	107.0 
	104.7 
	106.0 
	107.4 
	108.2 
	0.8   
	106.4 

	Produktivita práce
	108.2 
	105.5 
	105.8 
	109.5 
	110.5 
	108.2 
	109.2 
	107.3 
	100.2 
	-7.1   
	107.1 

	Zakázky celkem b.c.
	   x
	134.1 
	107.1 
	108.9 
	121.1 
	107.5 
	119.7 
	111.9 
	94.1 
	-17.8   
	112.5 

	Zakázky ze zahraničí b.c.
	   x
	    x
	110.7 
	109.5 
	123.0 
	109.4 
	117.5 
	113.8 
	91.6 
	-22.2   
	110.4 

	1) Průměrné tempo růstu je vypočteno geometrickým průměrem za zjištěná období
	
	
	
	
	
	

	 *) Průměrný evidenční počet zaměstnanců
SOPR = 100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Zdroj: ČSÚ
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� � HYPERLINK "http://www.knedlik.cz/doc/download/OPPI_studie_proveditelnosti.pdf" �http://www.knedlik.cz/doc/download/OPPI_studie_proveditelnosti.pdf� (staženo 14. 10. 2011)


� Oba údaje dle databáze Albertina.
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